HServis s.r.o. Protokol o oprave ¢.101495

Majitel' reklamovaného predmetu: HERMAN AXHD 18001AKU kombinované kladivo
Gratcl, s.r.o.
SDS-plus|18V|BLDC|Holé naradie

Datum prijatia na servis: 19.08.2024

Datum ukonéenia servisu: 20.08.2024 .
Zaruka od: 05.10.2023

Vyrobné €islo: 213235 Zaruka do: 05.10.2026

Opis poruchy od zakaznika

VrtaCka se zastavila a dal se nerozjela.

Vyjadrenie autorizovaného servisného strediska

Stav naradia: Znecistené
Opotrebenie vzhladom na vek naradia: Primerané

Zistenie: Technickou prehliadkou bolo zistené zlyhanie elektroniky (obr.2).
Pri¢ina: Zlyhanie elektroniky.

Vyjadrenie: K poSkodeniu elektroniky prevazne dochadza prehriatim motora a elektronickych suciastok(spinag, elektronika). Aby sa predislo prehriatiu naradia, motor by
mal byt vZzdy schopny sa ota&at pri menovitych otadkach, a tym umoznit chladiacemu systému pracovat G&inne po&as celej prevadzkovej doby naradia. Cim je zataZenie
motora naradia vacsie, tym viac energie je potrebné na udrzanie menovitych otacok. Nakoniec sa rychlost motora zniZuje a chladiaci ucinok klesa tak rychlo, Ze zvy3enie
teploty vedie ku kritickému prehriatiu a poSkodeniu motora a elektronickych suciastok.

Doporucenie: Cistenim naradia (napr. stlaéenym vzduchom) po préci predidete nahromadeniu negist6t v motorovom priestore, vytvorite dobré podmienky pre Gginné
chladenie uhlovej briusky a predidete moznému skratu na vodivych €astiach elektroniky.

Zaver: Dovolujeme si Vas upozornit, Ze pri opakovanej poruche Vam bude tento ndhradny diel u¢tovany aj po€as zaruénej doby.

Cislo tovaru Nazov MnozZstvo
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180005070 Elektronika so statorom a spinacom 1






